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VOORWOORD

Met trots presenteer ik hierbij mijn verslag over mijn stageperiode en het project dat ik
heb uitgevoerd bij CMC Dessel. Deze stageperiode was een waardevolle ervaring waarin
ik mijn kennis kon toepassen en nieuwe vaardigheden kon ontwikkelen. Ik ben
dankbaar voor de kans die ik heb gekregen en voor de ondersteuning en begeleiding
die ik heb ontvangen van mijn collega's en begeleiders.

Dit verslag geeft een gedetailleerd overzicht van mijn werkzaamheden en de resultaten
die ik heb behaald tijdens mijn stage. Ik hoop dat dit verslag niet alleen een
nauwkeurige weergave biedt van mijn inzet, maar ook van de concrete prestaties en
vooruitgang die ik heb weten te realiseren tijdens mijn stageperiode.

Ik wil graag mijn oprechte dank uitspreken aan alle betrokkenen die hebben
bijgedragen aan het succes van dit project, en ik kijk ernaar uit om mijn ervaringen en
inzichten verder te ontwikkelen in mijn toekomstige carriére.



STAGEBEDRIJF

CMC Dessel is een dynamisch IT- en telecombedrijf dat gespecialiseerd is in het
begeleiden en ondersteunen van organisaties bij hun digitale transformatie. Hun missie
is om onze klanten te helpen bij het veiligstellen van hun digitale transformatie door
middel van innovatieve IT- en telecomoplossingen.

Met een team van ongeveer 15 toegewijde werknemers streven ze ernaar om hun
klanten te voorzien van hoogwaardige diensten en oplossingen die voldoen aan hun
specifieke behoeften. Als trotse partner van Proximus hebben ze toegang tot een breed
scala aan producten en diensten, met een speciale focus op het leveren van
simkaartoplossingen.

Bij CMC Dessel geloven ze in een persoonlijke benadering en streven ze ernaar om
nauw samen te werken met hun klanten om op maat gemaakte oplossingen te bieden
die voldoen aan hun unieke eisen en doelstellingen. Met hun expertise en toewijding
zijn ze klaar om hun klanten te begeleiden op hun reis naar digitale transformatie en
hen te helpen succesvol te zijn in een steeds veranderende digitale wereld.
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1 PROJECT

1.1 Aanleiding

De aanleiding voor het ontwikkelen van het CYOD-project was tweeledig. Ten eerste,
met het oog op het verbreden van het aanbod voor hun klanten, wilde CMC een
platform creéren dat hun klanten meer mogelijkheden bood bij het kiezen van hun
apparaten. Door de implementatie van een CYOD-platform, konden ze een
uitgebreidere selectie van apparaten aanbieden die beter aansloten bij hun individuele
behoeften en voorkeuren.

Ten tweede, vanuit een verkoopperspectief, wilden ze de verkoop van hun producten
stimuleren door klanten een eenvoudige en gestroomlijnde manier te bieden om hun
gewenste apparaten te kiezen en te bestellen. Door de introductie van een CYOD-
platform, konden ze klanten in staat stellen om meer producten te kopen die specifiek
aan hun behoeften voldeden.

Bovendien, met de groeiende vraag naar snelheid en flexibiliteit in de moderne
zakelijke omgeving, werd het steeds belangrijker om een reactief systeem te
implementeren dat snel kon reageren op de behoeften van hun klanten. Het CYOD-
project bood een kans om een systeem te ontwikkelen dat niet alleen snelheid en
flexibiliteit bood, maar ook een gepersonaliseerde ervaring voor hun klanten mogelijk
maakte.

1.2 Projectomschrijving

Mijn stageproject betrof het ontwikkelen en implementeren van een Choose Your Own
Device (CYOD) platform voor CMC Dessel. Het doel van dit project was om een
gebruiksvriendelijk en efficiént systeem te creéren waarmee werknemers van hun
klanten hun eigen apparaten konden kiezen en bestellen, rekening houdend met
bedrijfsrichtlijnen en beschikbare coupons.

Het project omvatte verschillende fasen, waaronder het ontwerpen van de
gebruikersinterface, het ontwikkelen van bepaalde backend-functionaliteiten en het
testen van het systeem om ervoor te zorgen dat het voldeed aan de gestelde eisen.
Tijdens het proces heb ik nauw samengewerkt met verschillende belanghebbenden
binnen het bedrijf om ervoor te zorgen dat het CYOD-platform voldeed aan de
specifieke behoeften en verwachtingen.

Door middel van dit project heb ik niet alleen mijn technische vaardigheden verder
ontwikkeld, maar ook inzicht verworven in het belang van gebruikersgericht ontwerp en
projectmanagement. Het CYOD-platform dat ik heb ontwikkeld, biedt werknemers van
de klanten van CMC een naadloze en gepersonaliseerde ervaring bij het kiezen en
bestellen van hun apparaten, wat bijdraagt aan een efficiénter en flexibeler werkproces.



2 APPLICATIE

2.1 Webshop

Het eerste deel waar ik aan gewerkt heb, is de webshop. Hier kunnen werknemers van
de klant hun coupon gebruiken om CYOD-producten te kopen, of producten kopen
zonder coupon. Deze coupon is een waarde die de werkgever kan toekennen aan zijn
werknemer, zodat zij deze waarde kunnen gebruiken om producten te kopen die de
werkgever toelaat. Dit is een belangrijk deel van mijn opdracht en veel van de andere
functionaliteiten zijn ter ondersteuning van de webshop en het toekennen van de
coupons.

2.1.1 Categorieén

Dit is de eerste pagina van de webshop, je krijgt hier een overzicht van alle categorieén
met een foto en de naam uit de databank. Elke foto is dus een knop waarmee je die
specifieke categorie kan openen.

Shop

Kies een categorie

& ‘
Computers L e
< ..

Laptops Desktops Randapparatuur Monitors

2 Telefonie i ﬁ

Smartphone Toebehoren Headsets Call Connect

[-) Tablets n m

Figuur 1: Categorie overzicht

2.1.2 Categoriedetail

Wanneer je een categorie opent, krijg je alle producten van die categorie te zien, deze
hebben dan elk een eigen kaart met de bijhorende informatie. Je kan ook al met de
merkfilters linksboven filteren, maar er is ook een aparte filterknop aanwezig. Als je op
een kaart klikt, opent dat product.



v @ portalcmcgroupbefv2/shop/c: X+

c 25 portal.cmcgroup.bey ategory=Smartphone

By Typ een naam om te zoeken v A= mat . Jorrit Leysen v

Categorieén > Smartphone

i 18 gevonden

Smartphone
% (e (aome) (ovense) )
= g © D
S

A=}

O Samsung Samsung Apple
Samsung Galaxy AS5 5G 128GB Awesome Navy Samsung Galaxy S24 128GB Onyx Black Apple iPhone 15 Pro 256GB Black Titanium

14 €

T Schermgrootte 66 Inch Schermgrootte 62 Inch Schermgrootte 6,1Inch
Intern geheugen 128 GB Intern geheugen 128GB Intern geheugen 256 GB
Processor Samsung Exynos 1480 Processor Samsung Exynos 2400 Processor Apple A17 Pro
Besturingssysteem Android 14.0 Besturingssysteem Android Besturingssysteem Apple i0S 17

VG =N AN
C € 396,69 e orw g) €743,79 i orw (g € 1.033,05 o orw w)
=, = =Y, =

Figuur 2: Categorie detail
2.1.3 Filters

Dit is wat je te zien krijgt wanneer je op de knop “filters” klikt. Je krijgt de mogelijkheid
om te zoeken met de zoekbalk, je kan ervoor kiezen om enkel CYOD producten te
tonen, verder heb je ook de merkenfilter hier, want op het overzicht worden maximaal
3 merken getoond. Tot slot heb je natuurlijk ook een prijsfilter waarmee je zowel de
minimum- als maximumprijs kan afstellen.

v @ portalcmcgroup.be/v2/shop/c: X +

C % portal.cmcgroup.be/v2/s //?category=Smartphone

e Typ een naam om te zoeken v X
Filters
Reset Fil
Categoriegn > Smartphone S
i 18 gevonden Zoeken
Smartphone
% CYOD Filter
[:_l CYoD CcyoD
o Merken
= — —— 5
= ((samsunc ) (Carpie ) (Coneptus )
€189,00 . 571 - €1.034,00 cxc 57
v o o
2 Samsung Samsung
Samsung Galaxy A55 5G 128GB Awesome Navy Samsung Galaxy 524 128GB Onyx|
it Schermgrootte 66Inch Schermgrootte
Intern geheugen 128 GB Intern geheugen
Processor Samsung Exynos 1480 Processor sa
Besturingssysteem Android 14.0 Besturingssysteem

B €396,60 €743,79 a0

Figuur 3: Filters



v/?category=Smartphone

Categorieén > Smartphone

i 2 gevonden
= cvon
e |
' “:
£
A=)
2 Samsung
Samsung Galaxy A55 5G 128GB Awesome Navy
11
TIT Schermgrootte 66 Inch
Intern geheugen 128GB.
Processor Samsung Exynos 1480
Besturingssysteem Android 14.0

B €396,60

Figuur 4: Filters in gebruik

2.1.4 Productdetail

Samsung
Samsung AT5 5G 128GB Blue Black

Schermgrootte

Intern geheugen
Besturingssysteem

€ 189,26 5w

Filters

Reset Filters

Zoeken

Onyx

CYOD Filter

@ oo

Merken

€ 189,00 cxct. 57w - € 687,00 exct. s1w

¢} O

Wanneer je een product opent, heb je eerst en vooral bovenaan navigatie om makkelijk
terug naar de categorie te gaan. Verder krijg je natuurlijk alle productinformatie, de
specificaties worden per categorie getoond en je hebt een knop om meer specificaties
te tonen. Onderaan krijg je dan een overzicht van alle accessoires die compatibel zijn
met dit product, zodat je die makkelijk kan toevoegen bij het kopen van een product.

@ portal.cmegroup be/v2/s

®w 0 @

U

(£

Figuur 5: Product detail

Apple

Apple iPhone 15 Pro 256GB Black Titanium

€ 1.033,05 cxcomw

Specificaties
Andere

Gewicht

Type simkaart
Meegeleverd in de doos
Connectiviteit

Wifi

Bluetooth

187 Gram

Nano

USB-C oplaadkabel
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v @ portal.cmegroup.be/v2/shop/p X

25 portal.cmcgroup by

(00N meer )

Accessoires

1
Ao 8 e B L J
< —

o Apple 20W USB-C Power Adapter White PanzerGlass iPhone 15 Pro - Classic Fit - PanzerGlass iPhone 15 Pro - Ultra Wide Speck Presidio Perfect Clear iPhone 15
ApblE Clear Fit - Black Pro - Clear
Panzer Glass Panzer Glass Speck
ks = e\ s =
g
€20,66 ¢ KE/‘ €2479 \E’) €33,06005 ( EI) €24,79 w\'E! )
o)
A
1t

(2

Figuur 6: Product accessoires
2.1.5 Kant & Klaar pagina

De kant & klaar pagina dient enkel voor CYOD producten en enkel voor groepen
waarvoor kant & klaar geselecteerd is. Kant & klaar betekent dat een smartphone zowel
een hoesje als glaasje moet hebben, om de coupon te kunnen toepassen. Deze pagina
laat de gebruiker dus makkelijk de nodige vereisten toevoegen en dan kunnen ze het
toevoegen aan hun winkelwagen. Je kan ook verder gaan zonder coupon en dan moet
er dus niets geselecteerd worden, maar dan kan je ook geen coupon toepassen.

Voor producten die niet CYOD zijn wordt deze pagina niet gebruikt, dan wordt het
product rechtstreeks aan de winkelwagen toegevoegd en krijgt de gebruiker een
melding dat het product succesvol is toegevoegd.

v @ portal.cmcgroupbefv2/shop/cy X+

G = portalcmcgroupb w/?slug=AppleiPhone15P ckTitanium-6429

Femc Typ een naam om te zoeken v == iyay nl v Jorit Leysen v

Categories > Smartphone > Apple iPhone 15 Pro 256GB Black Titanium

| CYOD
il
Toebehoren appe
Q Om gebruik te kunnen maken van uw coupon, moet u de vereiste toebehoren toevoegen aan uw aankoop Apple iPhone 15 Pro
256GB Black Titanium
e N N Ie N €1.033,05 e 57
@ \OPLADER/ ( BESCHERMG[AS/ \BESCHERMGLAS /7
|
S
(] Accessoires
Doorgaan zonder
A= coupon
Apple 20W USB-C Power PanzerGlass iPhone 15 Pro PanzerGlass iPhone 15 Pro Voeg accessoires toe
o Adapter White Classic Fit - Clear Ultra Wide Fit - Black
Apple Panzer Glass Panzer Glass
it
M €20,66 .51 €24790c5r €33,060050
Y grepp— e 7\
C BESCHERMHOESJE ) \ BESCHERMHOESJE/

e 7 | .

Figuur 7: Kant & Klaar pagina
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Apple
Apple iPhone 15 Pro

256GB Black Titanium
€ 1033;05 excl. BTW

(4 Beschermglas
(4 Beschermhoesje

Accessoires

Toevoegen aan Doorgaan zonder
winkelwagen coupon

PanzerGlass iPhone 15 Pro - Classic
Fit - Clear

Mobiparts Leather 2 in 1 Wallet Apple
iPhone 15 Pro Black

Figuur 8: Kant & Klaar met vereisten
2.1.6 Winkelwagen

Wanneer je producten aan je winkelwagen hebt toegevoegd, zal het aantal worden
weergegeven bij het winkelwagen icoontje in de navigatie. Wanneer je op deze knop
klikt, krijg je eerst een overzicht van je winkelwagen aan de zijkant. Bij CYOD
producten zullen de accessoires vasthangen aan het product, dit wordt ook aangetoond
door het pijltje. Wanneer je het product dan verwijdert zullen de accessoires mee
verwijderd worden.
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Wanneer je dan op afrekenen klikt onderaan, wordt je winkelwagen op een aparte
pagina geopend en daar kan je verder afrekenen. Op die pagina kan je een coupon
toepassen als je een coupon hebt, ook kan je het leveradres en het factuuradres
aanduiden. De adressen kan je kiezen uit de vestigingen van je bedrijf en indien je
groep de rechten heeft om het adres te wijzigen, kan je een ander adres toevoegen
voor deze bestelling via het formulier.

v @ portalcmegroupbefv2/shop/c: X+

c 25 portal.cmcgroup.be/v2 -ategories/overview/

Typ een naam om te zoeken v

Winkelwagen
Shop
Kies een categorie

o
) Apple iPhone 15 Pro 256GB Black Titanium €1.033,05%

1
-~ Remove

PanzerGlass iPhone 15 Pro -

Classic Fit - Clear
Computers (5 ! €24,79
Laptops Desktops
Mobiparts Leather 2 in 1 Wallet
N Apple iPhone 15 Pro Black i
Telefonie { e A orieh 2 xaeeT bR
s tti (@)
Smartphone Toebehoren amenvattng W
Prijs exc.on €1.082,64
BTW €227.35
- o o
iablsts Afrekenen =

Figuur 9: Winkelwagen overzicht

v @ portalcmcgroup.befv2/shop/c: X+

C % portal.cmcgroup.be/v:

e Typ een naam om te zoeken b.olj o o~ Jorrit Leysen v
Winkelwagen
il
o Samenvattin
) Apple iPhone 15 Pro 256GB Black Titanium €1.033,05 57 9 @)
S Prijs = €1.082,64
- 1 Remove BTW €22735
= Totaal inct 51w €1.309,99
S PanzerGlass iPhone 15 Pro - Classic Fit - Clear
e €2479 o0 Leveradres
] -
Selecteer adres
h=] Ander adres

= Mobiparts Leather 2 in 1 Wallet Apple iPhone 15 Pro
N [N Black €2479 0050 Factuuradres
=3
Selecteer adres

(£

Figuur 10: Winkelwagen pagina
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Ander adres

+ Straatnaam + Huisnummer
+ Gemeente * Postcode
Belgié v
Aanmaken

Ander adres

_— Factuuradres

Selecteer adres v

Figuur 11: Ander adres toevoegen
2.1.7 Coupon winkelwagen

Als je een coupon hebt, zal deze in je winkelwagen getoond worden, je kan deze dan
toevoegen door op de knop te drukken. De coupon wordt enkel getoond wanneer je een
CYOD bestelling hebt, anders mag deze niet gebruikt worden. Wanneer je de coupon
toevoegt, zal de knop veranderen naar verwijderen en wordt het volledige bedrag van
de coupon toegepast. Indien het bedrag van de coupon groter is dan het bedrag van de
bestelling, hou je resterende bedrag over. De coupon wordt dan ook meteen in de
prijsberekening toegepast en je krijgt je nieuwe totaal te zien.
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A
m]
e

T U

Typ een naam om te zoeken

Winkelwagen

8 Samsung Galaxy 524 128GB Onyx Black
ﬁ;; 1

CYOD coupon

isief b

PanzerGlass Samsung 524 UWF Super+ Glass

Mobiparts Classic Wallet Case Samsung 524 Black

Resterend bedrag

Figuur 12: Winkelwagen coupon beschikbaar

v @ portal.cmcgroupbe/v2/shop/c: X+

(¢}

25 portal.cmcgroup.be

art/overview/

€743,79 cxc. 5

Remove

€28,92 cxa 61w

€18,18 cucr. 5

TOEVOEGEN

Woa o o

Samenvatting

Prijs exc. en
BTW

Totaal inci. sTw
Leveradres

Selecteer adres

Ander adres

Factuuradres

Selecteer adres

v Jorrit Leysen

@

€790,89
€166,09

€956,98

w 0 ¢

U

(£

Typ een naam om te zoeken

Winkelwagen

1

A
*

CYOD coupon

Samsung Galaxy 524 128GB Onyx Black

PanzerGlass Samsung S24 UWF Super+ Glass

Mobiparts Classic Wallet Case Samsung 524 Black

Resterend bedrag

Figuur 13: Winkelwagen coupon toegepast

2.1.8

Bij mijn bestellingen krijg je een overzicht van al je bestellingen en ook wat voor type

Mijn bestellingen

€743,79 cxci. 5

Remove

€ 28,92 cxcr. 57

€18,18 cucr. 5

VERWLIDEREN

Samenvatting

Prijs exc &
Coupon e

Totaal exc. &
BTW

Totaal inci. sTw

Leveradres

Selecteer adres
Ander adres

Factuuradres

Selecteer adres

€790,89
-€ 300,00

€490,89
€103,09

€593,98

bestelling het is. Order is een normale bestelling, zonder dat er een coupon is

toegepast. Wanneer je CYOD producten kiest en een coupon toepast, is het een CYOD

bestelling. Verder is er nog de optie om een bulk bestelling te doen, dit is enkel
toegankelijk voor administrators binnen het bedrijf en dat zorgt ervoor dat de gekochte

producten niet aan een gebruiker gelinkt worden.



v @ portal.cmegroup.be/v2/order/c X +

« C 2 portalcmcgroup.be/v2/order/ov

By Typ een naam om te zoeken v A= mat . Jorrit Leysen v
i
STATUS TYPE TOTAAL LEVERADRES FACTUURADRES PRODUCTEN
% = Bulk €396,69c. o7 Turnhoutsebaan 151 Turnhoutsebaan 151 . A
Dessel, Belgié Dessel, Belgié
Q NiEUW Bulk 148756 Straatnzam 150 Straatnaam 150 s A
Dessel, Belgié Dessel, Belgié
S Turnhoutsebaan 151 Turnhoutsebaan 151 2
= NIEUW Bulk €2380,12 exc. 67 . 6 [t
Dessel, Belgié Dessel, Belgié
h 151 151
[m] o sulk 314050 Turnhoutsebaan 15 Turnhoutsebaan 15 10 “
Dessel, Belgié Dessel, Belgié
A=} oW “op € 207600 Tumhoutsebaan 151 Turnhoutsebaan 151 3 “
Dessel, Belgié Dessel, Belgié
I
1
o von 29760 Turnhoutsebaan 15 Turnhoutsebaan 151 5 “
Dessel, Belgié Dessel, Belgié
1
Tt oW oo 189080 o Teststraat 15 Teststraat 15 s “
o Test, Nederland Test, Nederland
— Order €189.26 o o7 Duivenstraat 11 Duivenstraat 11 S “
Lille, Belgiz Lille, Belgie
t_) NIEUW Yop €84048.c = Tumhoutset.:a.an 151 Tumhoulsebjaan 151 3 Dy
Dessel, Belgié Dessel, Belgié

Figuur 14: Mijn bestellingen overzicht
2.1.9 Bestellingdetail

Door op de rechtse knop bij een bestelling te klikken, krijg je een overzicht van wat er
in die bestelling zit. Gebruikers moeten niet betalen wanneer ze een bestelling
plaatsen, ze zullen echter achteraf een factuur krijgen van de bestelling. Wanneer er
een coupon wordt toegepast, wordt dat gefactureerd aan het bedrijf, het overschot
wordt dan gefactureerd aan de gebruiker. Bovenaan kunnen we dus zien in welke delen
de bestelling is opgesplitst.

@ portal.cmegroupbeiv2/order/c X+

C 25 portal.cmegroup.be/v2/order/overview/

STATUS TYPE TOTAAL LEVERADRES

NIEUW Bulk €396,69cic. 57w Turnhoutsebaan 151

Dessel, Belgié
Bestelli ng wew do 2 mei 2028
NiEUW Bulk €1.487,56 cxc 670 Straatnaam 150
Dessel, Belgié
Totaal Coupon Overschrijving
€840,48 cxc. o €300,00-c: 57 €54048.c.50
NIEUW Bulk €2.380,12 exc. 570 TS 5]
Dessel, Belgie
Leveradres Factuuradres

NiEuw Bulk €3.14050 exc. 6710 Tumhoutsebaan 151 Turnhoutsebaan 151 Turmhoutsebaan 151
Dessel, Belgié

Dessel, Belgi& Dessel, Belgié
NIEUW cvop €287,60cxc. 57w T 1
Dessel, Belgié
N Samsung Galaxy 524 256GB Onyx Black
NIEUW cvop €287,60 exc. ETw urnhoutsebaan €79338
Dessel, Belgié =
Teststraat 15
€1.880,89 exc 6w
HEW o - Test, Nederland
NIEUW fora €189,26 0. 5w Duivenstraat 11 PanzerGlass Samsung S24 UWF Super+ Glass
- Lille, Belgié €28.92
1
Endea®
NIEUW ovop € 840,48 cxc v Turnhoutsebaan 151
Dessel, Belgié
NIEUW cvop €840,48 . 50 T s o 51 Mobiparts Classic Wallet Case Samsung S24
Dessel, Belgié
Black €1818
Straatnaam 150 f
157021 exc e1we )
NIEUW Bulk €15 BTW Dessel, Belgie
NIEUW vop 308,260 50 Turnhoutsebaan 151

Dessel, Belgié

Figuur 15: Bestelling detail
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2.2 Gebruikers

Er is een pagina nodig om gebruikers te beheren. Zo kunnen de klanten kiezen wie er
toegang krijgt tot het platform en welke rechten deze gebruiker krijgt. Verder moeten
er ook coupons aan gebruikers gekoppeld kunnen worden, maar dat gebeurt later bij de
groepen.

2.2.1 Gebruikersoverzicht
Eerst krijg je een overzicht van de gebruikers in een tabel met de bijhorende data. Bij

elke gebruiker is er een knop te zien waarmee wij het detail van de gebruiker kunnen
openen.

v @ portalcmcgroup.befv2/setting: X +

C 25 portal.cmegroup.be/v2/settings/u

Eeme Typ een naam om te zoeken v t‘, [m] Q ol v Jorrit Leysen v
Gebruikers
il
Instellingen
Gevonden: 16
g NAAM E-MAILADRES TYPE ADMINISTRATOR RAPPORT GROEP
Bert Kersmaekers bert@cmconline.be GEBRUIKER X © Management 4
Tom Dillen tom@cmconline.be GEBRUIKER © © Management 4
o Marie Janssens marie@cmconline.be GEBRUIKER © X Back office 4
) N . = A
~ Mitch Mommers mitchmommers@gmail.com GEBRUIKER @ X T
Gebruikers "
141 Viktor Dillen viktor@cmconline.be GEBRUIKER © X Management “
e Maak, bewerk of verwijd e
Gebruikers CMC portaal hebben toegang "
Ruth Haesevoets ruth@cmconline.be GEBRUIKER < X Back office @
tot de functionaliteiten van het portaal
Medewerkers hebben geen toegang
J o Koen Craeghs koen@cmconline.be GEBRUIKER © X Sales “
maar kunnen wel toegekend worden aan
bijvoorbeeld een simkaart
S Niels Van Gestel niels@cmconline.be GEBRUIKER © X Sales 4
AT . <

s

Figuur 16: Gebruiker overzicht
2.2.2 Gebruikersdetail

Bij het gebruikersdetail zijn er twee tabs, eerst krijg je een overzicht van wat er
allemaal aan de gebruiker gelinkt is, op basis van telecom, hardware en licenties. Zo
kan je makkelijk zien wat allemaal bij een specifieke gebruiker hoort.

De laatste optie bij gebruiker is offboarden, deze knop dient om een project te starten
voor gebruikers die het bedrijf gaan verlaten. Zo krijg je een project waar je de nodige
stappen kan ondergaan om alle dingen die gelinkt zijn aan te gebruiker te ontkoppelen.
Ik leg dit nog verder uit bij het onderdeel offboarden bij projecten.
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Typ een nbbm o b Toeken

Instellegen

Gebruikers

Gebruikers

Mast, bewerk of veraider gebrukirs
Gebruikars CMC portaal hebben toegang
tot de functionaliteiten van het portaal.
Medewerkers hebben geen toegang
maar kunnen wel toagekend worden aan
bijwonrbesld een simkaart.

Figuur 17: Gebruikersdetail

Gebruiker

Bert Kersmaekers

Owverzicht

> Simkaarten

v  Hardware

PRODUCT

HP EliteBook 850 GT Notebook P

HP monitor Z24n G3

HAAM EMALADELS

Bert

Tom Dillen tomiemconiine be

Mg andsens e gemecnline be

Vikor Dillen iktorgemeonbing b

ot -

Kgen Crasghs en@omooniing be

Mels Van Gestel niels@omconkine be
SERIENUMMER

Apple iPhone 12 64GE Purple

>  Licenties

Figuur 18: Gebruiker hardware

Bert Kersmaekers

Owerzicht

SMKAARTS G- HAIMRALR

* Hardware

TAGS

ELITEBOOK BERT

TARIEFPLAN

REM

&



Gebruiker
Bert Kersmaekers

Overzicht

> Simkaarten
> Hardware

v Licenties

LICENTIE

CMC Cloud IP Pack

FileMaker Pro licentie voor 1 jaar

Microsoft 365 Business Basic Yearly Commitment
Domeinregistratie .be - 1 jaar

FileMaker server licentie voor 1 jaar

CMC KMO in the Cloud - Light user

CMC KMQ in de cloud

Domeinregistratie .be - 1 jaar

> Offboarden

Figuur 19: Gebruiker licenties

AANTAL
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Gebruiker
Bert Kersmaekers

Overzicht

>  Simkaarten
> Hardware
> Licenties

v Offboarden

Bij offboarding wordt er een project gestart met een overzicht van alles wat aan
de gebruiker gelinkt is. Zo kan alles ontkoppeld worden om de gebruiker inactief

te maken.
(Indien er niets meer aan de gebruiker gelinkt is wordt er geen project gemaakt.)

Deadline: 10-06-2024

Offboarden

Figuur 20: Gebruiker offboarden
2.2.3 Gebruikersgegevens

Bij het tweede tabblad krijg je de gegevens van de gebruiker te zien, hier kan je dan de
nodige informatie wijzigen.



@ portal.cmcgroup.be/v2/setting: X+

25 portal.cmcgroup.be/v2/settings/

Tom Dillen

Marie Janssens

Mitch Mommers

tom@cmconline.be

marie@cmconline.be

mitchmommers@gmail.com

viktor@cmconline.be

i i

Gebruikers » 5 Viktor Dillen

Maak, bewerk of verwijder gebruikers.
Q Gebruikers CMC portaal hebben toegang o

ith
tot de functionaliteiten van het portaal. .
Medewerkers hebben geen toegang,
Koen Craeghs

(] maar kunnen wel toegekend worden aan

bijvoorbeeld een simkaart.
Niels Van Gestel

Michel Nuyens

koen@cmconline.be

niels@cmconline.be

michael@cmconline.be

bert il.com

Bert
=] stijn Dewit
o Stefan Moors
=

Hanne Jacobs
111
Tir

Marie Janssens
Jorrit Leysen

Steff Goris

(3

Figuur 21: Gebruikersgegevens

2.2.4 Nieuwe gebruiker

stjn@cmconline.be

stefan@cmconline.be

hanne@cmconline.be

marie+portaal@cmconline.be

jortit@cmeonline.be

steff@cmconline.be

Gebruiker
Jorrit Leysen

Bewerken
* Naam  Familienaam
Jorrit Leysen
* E-mailadres
jorrit@cmeonline.be Test v

@ cebruiker

Administrator
@ ropvorage ontiangen

Opslaan

Bij het aanmaken van een nieuwe gebruiker krijg je de optie om onboarden aan te
duiden, dat zal een project starten om de gebruiker te onboarden met de geselecteerde
stappen. Hier vertel ik meer over bij het stukje onboarden bij projecten.

@ portal.cmcgroup.be/v2/setting: X+

25 portal.cmcgroup.be/v2/settings/use

Gebruikers  Groepen & CYOD  Vestigingen

Instellingen
Gebruikers

Gevonden: 16

Gebruiker zoeken.

NAAM

Bert Kersmaekers

Tom Dillen

©

Marie Janssens

Mitch Mommers

E-MAILADRES

bert@cmconline.be

tom@cmconline.be

marie@cmconline.be

mitchmommers@gmail.com

viktor@cmconline.be

=] i
= Gebruikers Viktor Dillen
Maak, bewerk of verwijder gebruikers
Gebruikers CMC portaal hebben toegang
o) o Ruth
[l tot de functionaliteiten van het portaal.
Medewerkers hebben geen toegang,
Koen Craeghs

maar kunnen wel toegekend worden aan

bijvoorbeeld een simkaart.
Niels Van Gestel

Wichael Nuyens

koen@cmconline.be

niels@cmconline.be

michael@cmconline.be

(3

Figuur 22: Nieuwe gebruiker

2.3 Groepen

Aanmaken

+ Naam + Familienaam

* E-mailadres

Geen groep

Gebruiker

Rapportage ontvangen
Onboarden
Tegen:

Aanmaken

De pagina voor de groepen dient om makkelijk CYOD producten en coupons te beheren
voor een groep van gebruikers, zo moet niet alles op gebruikersniveau aangepast

worden.
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2.3.1 Groepenoverzicht

Eerst krijg je weer een overzicht van alle groepen met hun gegevens. Bij groepen heb
je de optie om de groep te bewerken of om de groep rechtstreeks te verwijderen.

v @ portal.cmcgroup.be/v2/setting: X

< c 25 portal.cmcgroup.be/v

Benc Typ een naam om te zoeken v vpAa nl v Jorrit Leysen v
Groepen & CYOD
h Instellingen
Gevonden: 5
=3 Groepen NAAM COUPON PERIODE KANT & KLAAR LEVERADRES WLIZIGBAAR PRODUCTEN
Groepen dienen om gebruikers in te
delen per afdeling. Via een groep beheer Sales €350,00 2jaar © x 17 (Ao}
[} je de instellingen van CYOD coupons.
Management €600,00 . &7 2jaar © © 22 [CAn)
=] + Groey
= ? Back office £3000001c & 2 jaar © x 10 g
2 i €350,00 .57 2jaar @ © 23 (Ao}
. Test €350,00 . & 2 jaar © © 6 [}

[

Figuur 23: Groepen overzicht

2.3.2 Groep detail

Wanneer je een groep opent, krijgen we een overzicht van de instellingen van die
groep. Hier krijg je ook een knop te zien om de CYOD producten te selecteren, wanneer
je op deze knop klikt, zal je naar de webshop gebracht worden. Het is echter niet de
normale webshop, je krijgt hetzelfde overzicht van producten, maar in plaats van
producten te kopen, kan je producten aanduiden waarvoor de leden van deze groep
hun coupon mogen gebruiken.

Bovenaan krijg je dan ook een knop te zien om alle getoonde producten toe te voegen
aan CYOD. Je kan dus bijvoorbeeld filteren op een bepaald merk en alle producten van
dit werk met een klik toevoegen.
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v @ portalcmcgroupbe/v2/setting: X +

< c 25 portal.cmcgroup.be
e X
B Typ een naam om te zoeken v
Groep
Gebruikers  Groepen & CYOD  Vestigingen
Bewerken
i :
nstellingen
Groepen 6 producten
Geverdlam * Naam Coupon (euro) Periode (jaar)

Test 350 2
Groep zoeken.

S Groepen NAAM coupoN PERIODE @ Kentsiaar
Groepen dienen om gebruikers in te () . 4 iigh.
everadres wijzigbaar
delen per afdeling. Via een groep beheer Sales. €350,00 exci. 57w 2 jaar v
je de instellingen van CYOD coupons. opsiaan
Management €600,00e:c: 57w 2jaar
=] + Groep .
- Back office €300,00eic. e 2 jaar
2 T €350,00 excl 57 2 jaar
" Test €350,00 exc. 57w 2 jaar
TiT
>

Figuur 24: Groep detail

@ portal.cmcgroup.be/v2/shop/c, X +

25 portal.cmcgroup.be/v2/shop/cyod/products/overview/

ategory=Smartphone&group=14

Eeme Typ een naam om te zoeken v Jorrit Leysen v
Groep > Categorieén > Smartphone

W 18 gevonden

Smartphone

(o (o (o (o~
(samsune ) (_appie ) (onepLus ) ((/ GETOONDE PRODUCTEN TOEVOEGEN )
SAMSUNG ) ( APPLE ) ( ONEPLUS

A=}
o)
)
Samsung Samsung Samsung
1t Samsung Galaxy A55 5G 128GB Awesome Navy Samsung Galaxy 524 128GB Onyx Black Samsung Galaxy 524 256GB Onyx Black

[

Schermgrootte 66 Inch
ntern geheugen 128 GB
Processor Samsung Exynos

Besturingssysteem Android 14.0

€ 396,69 cx.ow

(o o
(X VERWUDEREN )

Schermgrootte
Intern geheugen
Processor
Besturingssysteem

€743,79 oo

Figuur 25: CYOD Producten selecteren

2.3.3

Groepsleden

amm—
("X verwuoeren )

621Inch Schermgrootte
128GB Intern geheugen
Samsung Exynos 2400 Processor
Android Besturingssysteem

€793,38 o

62Inch
256 GB

Samsung Exynos 2400

Android

(T m—
X VERWLIDEREN ) -

Het tweede tabblad geeft een overzicht van de groepsleden en hun coupon. Je kan hier
dus een coupon van een gebruiker toevoegen of verwijderen. Je kan ook alle coupons
aanmaken, dit geeft elk groepslid dat geen coupon heeft een nieuwe coupon voor het
bedrag dat je bij de groep hebt ingesteld. Je kan hier ook een gebruiker uit de groep
verwijderen.
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v @ portalcmcgroupbe/v2/setting: X +

C % portal.cmcgroup.be;

Bemc Typ een naam om te zoeken v

Groep

Gebruikers  Groepen & CYOD  Vestigingen

Gebruikers

W :

Instellingen

G roe pen NAAM COUPON BEDRAG RESTEREND BEDRAG

Gevonden: 5 Jorit Leysen o €300,00 exc. &7 €000 &
jorrit@cmconline.be

Groep zoeken.

Alle coupons aanmaken
e Groepen "™ oo e (eosmmm= |

Groepen dienen om gebruikers in te

delen per afdeling. Via een groep beheer Sales €350,00 excl. 7w 2 jaar
[} je de instellingen van CYOD coupons.
Management €600,00e:c: 57w 2 jaar
=] + Groep. f
- Back office €30000e:c: 57w 2 jaar
2 T €350,00 exc. £7w 2 jaar
- Test €350,00 exc. 5w 2jaar
TiT
(3

Figuur 26: Groepsleden

Groep

Test COUPOH tOEVOEgEH

+ Bedrag (euro)

NAAM Opglaan JRAG RESTEREND BEDRAG
Jorrit Leysen 0,00 cxct Br € 0.00 exct b1 O

jorrit@cmconline.be

Alle coupons aanmaken

Figuur 27: Coupon toevoegen
2.3.4 Nieuwe groep
Er is natuurlijk ook de mogelijkheid om een nieuwe groep te maken, maar hier zijn

geen extra opties zoals bij gebruikers. Je krijgt dus dezelfde opties als wanneer je een
groep bewerkt.
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v @ portalcmcgroup.befv2/setting: X +

C 25 portal.cmegroup.be/v2/setting:

Benc Typ een naam om te zoeken v X
Groep
Gebruikers  Groepen & CYOD  Vestigingen
I e * Naam Coupon (euro) Periode (jaar)
1
Instellingen
Gevonden: 5 Kant & Klaar
(] Groep zoeken. Leveradres wijzighaar
Aanmaks
=3 Groepen NAAM COUPON PERIODE anmaken
Groepen dienen om gebruikers in te
delen per afdeling. Via een groep beheer Sales €350,00 exc. 57w 2 jaar
[} je de instellingen van CYOD coupons.
Management €600,00e:c: 57w 2jaar
=] + Groep. f
- Back office €30000e:c: 57w 2 jaar
2 T €350,00 excl. 57w 2 jaar
" Test €350,00 exc. 57w 2 jaar
TiT
(3

Figuur 28: Nieuwe groep

2.4 Vestigingen

Klanten moeten hun vestigingen kunnen beheren, omdat de gebruikers deze moeten
selecteren bij het aankopen van producten.

24.1 Vestigingen overzicht

@ portal.cmegroupbe/v2/settings X +

C % portal.amegroup.be/v2/settings/users/overview/

e Typ een naam om te zoeken A=Rm el v Jorrit Leysen v
Vestigingen
il
Instellingen
Vestigingen
Vestigingen worden gebruikt wanneer er LABEL ADRES POSTCODE GEMEENTE
= meerdere locaties zijn. Een vestiging kan 5e
bijvoorbeeld gekozen worden bij het Bert Straatnaam 150 2480 Dessel “
< bestellen van hardware via CYOD.
& cme Turnhoutsebaan 151 2480 Dessel (Ao
[m] Test Teststraat 15 20000 Test [cAa
v
o)
o)
1
it
53

Figuur 29: Vestigingen overzicht

2.4.2 Vestiging detail

Wanneer je een vestiging opent, kan je de gegevens voor deze vestiging bewerken.
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v @ portal.cmcgroup.be,

C 25 portal.cmcgroup.be/v2/setting:

Bonc Typ een naam om te zoeken v X
Vestiging
Gebruikers  Groepen & CYOD  Vestigingen
Label
ih B

\n;e ingen Tt

Vestigingen + Straatnaam # Huisnummer

Vestigingen worden gebruikt wanneer er LABEL ADRES
Q o . Teststraat 15

meerdere locaties zijn. Een vestiging kan

bijvoorbeeld gekozen worden bij het B SierirmiED
< bestellen van hardware via CYOD. + Gemeente + Postcode
e cMC Turnhoutsebaan 151

Test 20000
[m] + Vestiging Test Teststraat 15
Nederland
i3]
Opslaan

o)
=
1
Tl'lr
(3

Figuur 30: Vestiging detail
2.4.3 Nieuwe Vestiging

Je hebt natuurlijk ook de mogelijkheid om een nieuwe vestiging toe te voegen, hier zijn
dezelfde opties beschikbaar als bij het bewerken.

v @ portalcmcgroupbe/v2/setting: X+

C % portalcmcgroup be/v2/settings/users/overview/

Bemc Typ een naam om te zoeken v X
Vestiging
Gebruikers  Groepen & CYOD  Vestigingen
Label
il )
Instellingen
Vestigingen * Straatnaam # Huisnummer
Vestigingen worden gebruikt wanneer er LABEL ADRES
= meerdere locaties zijn. Een vestiging kan
bijvoorbeeld gekozen worden bij het Eel ST D
< bestellen van hardware via CYOD. * Gemeente * Postcode
e cMC Turnhoutsebaan 151
=) Tst Teststraat 15
Belgi&
A=)
Aanmaken
0)
A
1
Tt
(3

Figuur 31: Nieuwe vestiging

2.5 Projecten

Projecten kunnen over het algemeen gebruikt worden om projecten te beheren. De
functionaliteit om een project aan te maken was niet nodig voor mijn opdracht, omdat
de projecten extern worden aangemaakt en deze worden dan opgehaald op het
platform.
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Mijn taak was hier dus specifiek om projecten aan te maken voor het onboarden en
offboarden van gebruikers.

2.5.1 Onboarding

Zoals ik bij de gebruikers heb getoond, krijg je bij het maken van een nieuwe gebruiker
de mogelijkheid om een onboarding project te starten. Dit zorgt ervoor dat wanneer er
een nieuwe werknemer start, je heel makkelijk alles aan de gebruiker kan koppelen dat
zij nodig zullen hebben.

Je kan kiezen om de volgende stappen aan het project toe te voegen: telecom,
hardware en licenties.

Bij telecom krijg je een formulier om een nieuwe simkaart te koppelen aan de gebruiker
of voor een overdracht, je kan kiezen tussen deze twee formulieren. Afhankelijk van de
geselecteerde keuzes, zal je als gebruiker bepaalde bestanden moeten uploaden, zoals
een LOA, een overdrachtsformulier of andere. Bij het indienen van dit formulier zal er
een e-mail naar de gebruiker en naar CMC worden gestuurd met de toegevoegde
documenten als bijlage.

Bij hardware krijg je als een overzicht van de apparaten die niet aan een gebruiker
gekoppeld zijn, je kan dan de apparaten selecteren die je wilt koppelen en die worden
dan automatisch aan de gebruiker gekoppeld.

Bij licenties kan je de licenties selecteren die je aan de gebruiker wilt koppelen en dan
wordt er een nieuwe taak aangemaakt voor CMC om de licenties toe te voegen op de
geselecteerde datum.

v @ portal.cmcgroupbe/v2/project, X +

C % portal.cmcgroupbe/v2/project/detail/overview/?projectid=141

Projecten > Project

Onboarding van Jorrit Leysen (Test)

Projectleider Status
Niels Van Gestel NIEUW

Alleregels  Open regels

Telecom

w 0 ¢

OMSCHRUVING VERANTWOORDELIJKE LAATSTE UPDATE STATUS ACTIES

Simkaart(en) selecteren cMC 15:36:00 ma 10 jun 2024 NIEUW &

U

Hardware
'OMSCHRUVING 'VERANTWOORDELIKE LAATSTE UPDATE STATUS ACTIES

Hardware toewijzen cMC 15:36:00 ma 10 jun 2024 NIEUW &

Licenties
OMSCHRUVING 'VERANTWOORDELUKE LAATSTE UPDATE STATUS ACTIES

Licenties selecteren cMC 15:36:00 ma 10 jun 2024 NIEUW &

(£

Figuur 32: Onboarding project
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@ portal.cmcgroup.be/v2/project, X +

2 portal.cmegroup on projectld=141

Projecten > Project
Nieuwe nummer of nummer overdragen

Onboarding van Jorrit Leysen (Test) Simkaarten
© Nieuwe nummer Overdracht nummer
0%
Gegevens simkaart
Projectleider Status esIM
Niels Van Gestel NIEUW
Budgetmanager
Selecteer of typ simkaart Selecteer tariefplan

Alleregels | Open regels

Telecom
Vestiging Uitvoeringsdatum
'OMSCHRUVING 'VERANTWOORDELIKE LAATS.
Selecteer vestiging v 10/06/24
Simkaart(en) selecteren CMC 15362

Hardware 5

Klik hier of sleep een bestand naar dit gebied om te uploaden.

'OMSCHRUVING 'VERANTWOORDELIJKE LAATSTE U
Hardware toewijzen cMC 15:36:00
1 Zorg ervoor dat u de nodige documenten heeft geupload voor u het formulier indient
. Taak indienen
Licenties
OMSCHRIVING 'VERANTWOORDELIJKE LAATSTE UF
Licenties selecteren CcMC 15:36:00 m

Figuur 33: Onboarding telecom

Nieuwe nummer of nummer over‘dragen

Simkaarten

Nieuwe nummer @ Overdracht nummer

Voor we beginnen
Voor de activatie zijn enkele documenten nodig:

¢ Download alvast de LOA als het nummer wordt overgedragen van een andere
operator en neem een kopie van de identiteitskaart van de huidige titularis.
« Download het overdrachtsformulier van Proximus voor een overdracht binnen

Proximus.
Download Letter Of Authorization Download overdrachtsformulier Proximus
Huidige GSM-nummer Huidige operator

Proximus v
Maak je gebruik van een herlaadkaart of en abonnement?
Herlaadkaart @) Abonnement

Gegevens simkaart
eSIM

() Budgetmanager

¢ U moet het intekeningsdocument onderaan uploaden.

Download intekeningsdocument budgetmanager

Selecteer of typ simkaart Selecteer tariefplan

Figuur 34: Onboarding telecom overdracht
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< >

Nieuwe nummer

TG |

IT &« TELECOM

Simkaart activatie: Nieuwe nummer
o Simkaart:

© Simkaartnummer: 2100000000004
o Tariefplan: Mobile Connect Start
* Vestiging:

© Naam: CMC
> Straat: Turnhoutsebaan 151
© Gemeente: Dessel, 2480
o Land: Belgié
¢ Budgetmanager: Nee

¢ Invoerdatum: 28-05-2024

© 2024 CMC bv. Alle rechten voorbehouden.

Figuur 35: Onboarding telecom e-mail

b 4
Projecten » Project
_ _ Hardware
Onboarding van Jorrit Leysen (Test) Bestaand hardware
I o2
Projectleider Status PROCUCT SERIERMMER REMOTE MANAGED TORVORGEN
Niels Van Gestel Wi
= Aleregels | Openregel &
Telecom o ]
DARTHRINING VERANTWOORDILUKE LAATS o o8
1 Simisartien) selecteren CME 1538 =
- Hardware Mieuwe hardware
~ CASCHRINING VERANTWOCRDELLINE LAATSTE Y . i
Harchware toewijzen (o] s 153600 0
Licerinies selectenen e’ s M ™

Figuur 36: Onboarding hardware
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v @ portal.cmcgroupbefv2/project, X+

C 25 portal.cmegroup.be/v2/project/detail/overv ojectld=141
- X
E:(M(
Projecten > Project L t
| 0%
i LICENTIE CATEGORIE AANTAL
Projectleider Status
. Niels Van Gestel NIEUW CMC Cloud IP Pack Cloud -0+
CMC KMO in de cloud Cloud -0+
o Alleregels | Open regels CMC KMO in the Cloud - Light user Cloud -0+
Telecom FileMaker Pro licentie voor 1 jaar FileMaker -0
= FileMaker server licentie voor 1 ja. FileMaker -0+
OMSCHRUVING 'VERANTWOORDELIJKE LAATS
Microsoft 365 Business Basic Yearly.. Office -0+
H SikasdGg)cscierey axte e > Andere beschikbare licenties
A=) Hardware Uitvoeringsdatum
Laat de datum leeg als het vanaf vandaag mag.
) 'OMSCHRUVING 'VERANTWOORDELIKE LAATSTE U 10/06/24
™
Hardware toewijzen cMmC 15:36:00
Selectie bevestigen
1
TI'IV
Licenties
'OMSCHRUVING 'VERANTWOORDELUKE LAATSTE UF
Licenties selecteren cMC 15:36:00 m
(53

Figuur 37: Onboarding licenties
2.5.2 Offboarding

Offboarding werkt hetzelfde als onboarding, maar voor werknemers die zullen
vertrekken, of die niet meer nodig zijn op het platform. Er wordt dan een project
aangemaakt voor de delen die aan de gebruiker gekoppeld zijn, zo kan je makkelijk
alles ontkoppelen via vooropgestelde taken.

Bij telecom krijg je zo een overzicht van de simkaarten die aan de gebruiker gekoppeld
zijn. Je kan dan naar het detail van de simkaart gaan en daar kan je die ontkoppelen
van de gebruiker of aan een andere gebruiker koppelen.

Bij hardware krijg je een overzicht van het hardware van deze gebruiker en kan je net
zoals bij simkaarten het detail bekijken en de gebruiker ontkoppelen of een nieuwe
gebruiker koppelen.

Het offboarden van licenties werkt iets anders, omdat deze ofwel opgezegd moeten
worden, ofwel behouden. Je krijgt dan een overzicht van alle licenties van de gebruiker
met de optie om die te behouden of op te zeggen. Dit zal dan een taak aanmaken voor
CMC om de licenties verder in orde te maken.
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v @ portalcmcgroupbefv2/project; X+

C % portal.cmcgroup.be/s

B Typ een naam om te zoeken v A=Rm o v Jorrit Leysen v
Projecten > Project
h Offboarding van Bert Kersmaekers
% 25%
Projectleider Status
|: Niels Van Gestel NIEUW
Alle regels  Open regels
e
Telecom
'OMSCHRUVING VERANTWOORDELUKE LAATSTE UPDATE STATUS ACTIES
-P Simkaart(en) opzeggen of overdragen cMC 16:30:30 di 14 mei 2024 NIEUW &£
).
O Hardware
11 OMSCHRUVING VERANTWOORDELIKE LAATSTE UPDATE STATUS ACTIES
Tir
Hardware ontkoppelen CcMC 16:30:30 di 14 mei 2024 NIEUW £
Licenties
OMSCHRUVING
[

Figuur 38: Offboarding project
2.5.3 E-mail

Zowel bij onboarden als offboarden zal er een mail worden gestuurd naar CMC die dient
om CMC op de hoogte te brengen van het nieuwe project, zodat alles correct opgevolgd
kan worden.

(x] < >
Onboarding Jorrit Test

Support (CMC) ® « &« ~
Aan: Jorrit Leysen (CMC) Di 28/05/2024 8:57

@CMC

IT ¢ TELECOM

Nieuw project: Onboarding Jorrit Test

¢ Nieuwe gebruiker: Jorrit Test

o Deadline: 2024-06-04

© 2024 CMC bv. Alle rechten voorbehouden.

Met vriendelijke groeten,

Figuur 39: Onboarding project e-mail
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[x] ¢ >

Offboarding Jorrit Test

g ) Support (CMQ @ & & &2
Aan: Jorrit Leysen (CMC) Di 28/05/2024 9:12
IT & TELECOM
Nieuw project: Offboarding Jorrit Test

* Nieuwe gebruiker: Jorrit Test

+ Deadline: 2024-06-04

© 2024 CMC bv. Alle rechten voorbehouden.

Met vriendelijke groeten,

Figuur 40: Offboarding project e-mail

2.6 Hardware

Hardware dat bij CMC gekocht wordt, alsook andere hardware kunnen hier makkelijk
toegevoegd worden om een overzicht te krijgen van apparaten van de klant. Zo kan je
bij alle apparaten wat informatie krijgen over het apparaat en ook een overzicht van
Ninja of Knox indien de hardware remote managed is.

2.6.1 Hardware overzicht

Je krijgt eerst een overzicht van alle hardware, van wie het apparaat is en nog wat
basisinformatie.

T e voQ
? Hardware
=] A TU AR AT anmmin oouct A s LMOTE ANAGLD
e e 4 o 200 S ik 1 Bhabadli 6007 Moashask I — .

o 4 e 202 el G HP Eliteack 830 67 Notebaok P [C.40]
(]

- 2t Coce sriace Pro § 16812 Patinum S0 [c.4e
k3 e —— v ol sriace Pro § V512 Matinum SO AR 1 [c.4a]
i 202304 w18 00 2023 At Ciller Appie Bhone 12 6468 Purple o c4o
i e 3t 2020 ane HP ProDesk 400 64 mind DESATOP Hased [c4o)
e

20230821 e 2 et 2523 WP mositcr Z24n G1 MIONITOR PRODUCTIE ®e
e 2 et 2023 Bert Kersmackers [c.4c)

0 2 et 2023 P mon ®a
>

ST, B Kmremimee v B 13 AU Bosere [ 3]
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Figuur 41: Hardware overzicht
2.6.2 Hardware detail

Bij de detailpagina krijg je informatie afhankelijk van of het apparaat remote managed
is. Indien niet, krijg je enkel de naam, het serienummer en de gebruiker. In het geval
dat het apparaat via Ninja beheerd wordt, krijg je alle specificaties van het apparaat.
Bij een computer krijg je dan ook nog extra opties onderaan waar ik zo meer over zal
vertellen.

Bij het tweede tabblad krijg je een overzicht van de tickets die aan het apparaat
gekoppeld zijn en ook de mogelijkheid om een nieuw ticket aan te maken.

T

Hardware HP ProDesk 400 G9 mini pc
: e rem— (5
% DESKTOR HANNE
IACTULSBAMMER FACTULRDATUM capRumR PROCUCT Piidiciic
= Ay o d ol 2620 Rert Kervrackrrs WP HiteBook §30 G7 Neseback PC
meam  Seriemamen

£=1 Zo2pas 4 fo 2613 Seeff Gorie P Eliteiook £50 G7 Netebaok PC
A 00457 w10 fols 2020 Steff Goris Surface Pro § $0/512 Platinum 503 B
’ XusT e 10 b 2021 Tom Dillan Surface Pro § /512 Platinum S8
3 20230457 w10 pes 2023 Vikaon Dillen Apple Phore 12 6468 Purple kapage

20230969 o 2 e 2020 Hanne lacobs HP ProDetk 400 59 mind pe

b H do 2t 20n1 P mositce Z4n G

2230821 do 2t 2021 Bert Kersmaskers HP mositce Z24n G

2230099 402wt 2023 P mositcr Z24n Gl

20230457 w10 feb 2023 fert Kerzmaekers. Appie #hone 12 64G8 Purple.

Opslag

Figuur 42: Hardware detail (Ninja)



33

Hardware
I Gevonden 16
b aie el

FAL USSR AL TUL DA LM S pRU
FOLI0NAY CEL T ] Bert Lervraeseny
FOLI0NAS . d e JO2 e Cporn

) O hoas ! BT ] e Cunen
20200457 w10 bk 2021 Tewr Dler
20230487 LA T ] Wiktoe Diller
borde g CTE T ] e aoobe
2033020 e 3t 3020
e e 3wt 2020 Bert Keraraeters
20330009 e Tt 2020
20210457 w10 fel 2021 Bert Kavrasien

Figuur 43: Hardware tickets

2.6.3 Opslag

HP ProDesk 400 G9 mini pc
o

DHLATOR bl
OOt

g
g
Suartace ro ¥ W3 12 Matimum SO
Surtnce Fro § WS L2 Patimm SO0
Appie Phore 11 4IGH Parple

P Proek 400 () e

P momice 2240 G

WP mosc 140 G

WP momacr Thn G

Appie Frore 1] GIGE Pargie

Het eerste tabblad bij de extra data van Ninja is de opslag. Je krijgt een overzicht van
de verschillende schijven van de computer en hun naam en partities.
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Productinfo

Computernaam Serienummer

Laatste keer opgestart: Huidige status

Ingeschakeld

Besturingssysteem Werkgeheugen
Windows 10 Enterprise Edition 8GB

Processors

Intel(R) Core(TM) i5-7500T CPU @ 2.70GHz
Cores: 4

Threads: 4

Clockspeed: 2.71GHz

Herstarten

Opslag Windows services Windows apps Windows activiteiten

D:/Recovery Image
& 2.33GBvan 18.21GB beschikbaar

. ] 87%
C:/Windows

& 77.15GB van 492.36GB beschikbaar
] 84%

Figuur 44: Hardware opslag
2.6.4 Services

Het tweede tabblad geeft een overzicht van alle Windows services, waarbij je de optie
krijgt om de service te starten, stoppen of om het te herstarten.
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Windows services

NAAM START TYPE STATUS ACTIES
Update voor Microsoft Edge-se... AUTO_START_DELAYED  STOPPED L &
Update voor Microsoft Edge-se... DEMAND_START STOPPED > &
ASP.NET State Service DEMAND_START STOPPED > &
AVCTP-service DEMAND_START RUNNING OFs,
Aanbevolen Troubleshooting Ser.. DEMAND_START STOPPED > &
AarSvc_b8ede DEMAND_START STOPPED >
ActiveX Installer (AxInstSV) DEMAND_START STOPPED > &
Adobe Acrobat Update Service AUTO_START RUNNING OFe)
AdobeUpdateService AUTO_START RUNNING (9 &
Allloyn Router Service DEMAND_START STOPPED > <
App Readiness DEMAND_START STOPPED > <
AppX Deployment Service (AppXS... DEMAND_START RUNNING OFs;
Application Identity DEMAND_START STOPPED L &
Application Information DEMAND_START RUNNING () &

Figuur 45: Hardware services
2.6.5 Apps

Het derde tabblad geeft een overzicht van de geinstalleerde applicaties.



INSTALLATIEDATUM
2022-09-30
2020-07-10
2024-03-19
2019-11-07
2024-03-21
2022-09-22
2022-11-02
2022-11-02
2024-02-05
2017-11-16
2024-03-05
2021-02-26
2024-05-21

2024-05-13

Figuur 46: Hardware apps

2.6.6 Activiteiten

Windows apps

MNAAM
45273LiamForsyth.PawsforTrello
46928bounde.EclipseManager
828B5831.HiddenCityMysteryofSh...
89006A2E.AutodeskSketchBook
A278ABOD.DisneyMagicKingdoms
A278ABOD.MarchofEmpires
ACAI_0_4_12

ACR_15_0_32
AD2F1837.HPDisplayCenter
AD2F1837.HPJumpStart
AD2F1837.HPPrinterControl
ActiproSoftwarelLLC.562882FEEB4...
Adobe Acrobat (64-bit)

Adobe Creative Cloud

VERSIE

2.13.7.0

4.0.21.0

1.29.2903.0

5.1.00

4.1.1.1

6.7.00

1.0.0

1.0.0

1.0.68.0

1.2.228.0

152.1.1089.0

4.242.0

24.002.20759

6.2.0.554

Tot slot krijg je de meest recente activiteiten van het apparaat te zien.
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Ty

Herstarten
| —
Windows activiteiten
STATUS MELDING TUD
Software toegevoegd Software geinstalleerd: 'Skype... :;‘;33;:': 2024
Opnieuw gestart Systeem opnieuw opgestart om .. ma 3 jun 2024
08:16:20
Opnieuw gestart Systeem opnieuw opgestart om ... vr 31 mei 2024
15:04:29
Gebruikersaccount aangemeld Gebruiker aangemeld: "AzureAD\,.. ;;ZLT:' 2024
Opnieuw gestart Systeem opnieuw opgestart om ... vr 31 mei 2024
08:21:11
Poort geopend Poort geopend. PortNo: PortNo:... do 30 mei 2024
12:54:10
o . do 30 mei 2024
Poort gesloten Poort gesloten. PortNo: "137',... 12:52:00
Opnieuw gestart Systeem opnieuw opgestart om ... do 30 mei 2024
11:04:31
Gebruikersaccount aangemeld Gebruiker aangemeld: "AzureAD\... g; 13:_:14” 2024
Opnieuw gestart Systeem opnisuw opgestart om .. do 30 mei 2024

09:09:14

Figuur 47: Hardware activiteiten
2.6.7 Smartphone

Smartphones kunnen beheerd worden via Knox, je kan dan bijvoorbeeld de locatie en
het batterijpercentage van die smartphone zien.
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20220145 4 febs 1623 Bert Kersmaekers HP EliteBook 350 G7 Notebook PC

= X
2220145 4t 2623 Steff Goris HP ElteBook 850 G7 Notebook FC
20230457 w10t 2021 Steff Goris Surface Pro 9 16/512 Platioum 503 Apple iPhOne 12 64GB PU rpie
20230457 e 19 fes 2020 Tom Dillen Surface Pro 3 16/512 Platinum 503 i i B
i
20230457 v 10 feb 2023 Viktor Dillen Apple Bhane 12 6468 Purple
= 20230969 do 2 et 2023 Harne lcots HP PriDesk 400 09 mind po ey
Productinio
o 230901 40 2 mrt 2023 WP mositce 2240 G2
20030921 40 2t 2023 Bert Keramaekers HP mosiaze 2240 62 =
220099 402wt 2020 HP mosisze 2240 G i ey 3
(=] S
20230457 19 feb 2020 Bert Apph 1 7l
= Locatie fnaming
=] 330060 4o 2 mrt 2023 Stefan Moars HP ProDesk 400 GO mini pe
20230960 da 2 ot 2030 Bart Kersmaskers HP ProDesk 400 69 mind pc 0 0
] e 2 jam 2023 Viktor Dillen Surface Fro 8 Q
1
¢ w26 jud 2023 HP ProDesk 400 G4 DM a 5 \
! e 26 jud 2023 HP ProDesk 400 G4 DA @
00457 e 16 g 2023 / ‘Watchguard T8
= +

Figuur 48: Smartphone detail
2.6.8 Hardware toevoegen
Je moet natuurlijk hardware kunnen toevoegen aan de lijst, dit kan via het formulier

om hardware toe te voegen dat niet beheerd wordt. Je kan ook uit de lijst onderaan
kiezen voor hardware van de klant dat via Ninja beheerd wordt.

@ portal.cmcgroupbe/v2/hardwa X +

G 2% portalcmcgroup.be/v2/hardware/overview/

Bemc Typ een naam om te zoeken v x
Icr * Naam product * Categorie
i
Gevonden: 16
Serienummer
Hardware zoeken.
‘;I FACTUURNUMMER FACTUURDATUM GEBRUIKER PRODUCT
Aanmaken
< 20220145 zadfeb2023 Bert Kersmaekers HP EliteBook 850 G7 Notebook PC
=~ Remote managed
20220145 a4 feb 2023 Steff Goris HP EliteBook 850 G7 Notebook PC
20230457 vr 10 feb 2023 Steff Goris Surface Pro 9 16/512 Platinum SQ3
_b HARDWARE LAATST OPGESTART ONLINE ACTIES
B 20230457 vr 10 feb 2023 Tom Dillen Surface Pro 9 16/512 Platinum SQ3
SRV-DC2106 © Toevoegen
o I .
g 20230457 vr 10 feb 2023 Viktor Dillen Apple iPhone 12 64GB Purple
DESKTOP-79R56HB X
- 20230969 do 2 mrt 2023 Hanne Jacobs HP ProDesk 400 G9 mini pc
TiT
DESKTOP-0LCB3Q8 X
20230921 do 2 mrt 2023 HP monitor Z24n G3
20230921 do2 mrt 2023 Bert Kersmaekers HP monitor Z24n G3 SRV-RD52022 [
C 20230899 do 2 mrt 2023 HP monitor 724n G3 SRV-DC2022 < Toevoegen
S
20220457 e 10 fak 2002 Rert Karcmaslare Annls iDhnna 12 RAGR Dirnla — v

Figuur 49: Hardware toevoegen

2.7 Dashboard

Tot slot heb ik nog een dashboard op gebruikersniveau toegevoegd, zo krijg je snel een
overzicht van de meest recente activiteiten en wat er aan de gebruiker gekoppeld is.
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Als administrator kan je bovenaan in de navigatiebalk gemakkelijk een naam typen, je
krijgt dan de gebruikers met die naam.

Wanneer je dan een gebruiker selecteert, krijg je het dashboard van die gebruiker. Op
het dashboard krijg je het volgende te zien van de gebruiker: tickets, projecten,
hardware, coupon en licenties. Momenteel is er een tijdelijke component voor het
verbruik die al bestond en die ik niet heb hoeven maken.

[ Jorrif Q )

Jorrit Leysen

Figuur 50: Dashboard zoekbalk

. L=A=N"

T

mnagnn B A = ESLOTEN o 03/01,/2024 ®
Migratis G Brem Barese Madr OOud o 2 B
mnmgnn B

anmus

® O ¢

7 Motk P ELITEROOH BERT

TANE.

*

Overzicht LN

T Algemeen verbruik Verbruik detail per maand

[+
Figuur 51: Gebruiker dashboard

2.8 Mobiel

Ik heb er ook voor gezorgd dat alle functionaliteiten die ik heb toegevoegd mobiel
compatibel zijn, zodat het platform door iedereen gebruikt kan worden.



e

IT & TELECOM

Shop

Kies een categorie

Computers

Figuur 52: Mobiel compatibel

LR

40



41

2.9 Donkere modus

Voor het reeds ontwikkelde deel van het platform was er al een donkere modus
beschikbaar. Ik heb deze functionaliteit uitgebreid naar de rest van het platform en
ervoor gezorgd dat alle nieuwe pagina's ook de donkere modus ondersteunen.

@ portal.cmegroupbe/v2/shop/c: X+

G % portalcmegroupbe/v2/st /i Q% O

vpPpAQAe¢ nv Jorrit Leysen v

Kies een categorie

Laptops Desktops Randapparatuur Monitors

NS
Q
s

:a U

Telefonie \ @ £
) & L=

Smartphone Headsets Call Connect

Tablets

Figuur 53: Donkere modus
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BESLUIT

In conclusie, mijn stageperiode bij CMC Dessel was een waardevolle ervaring waarin ik
mijn kennis en vaardigheden op het gebied van frontend development, planning en
communicatie kon toepassen en verder ontwikkelen. Het project waaraan ik heb
gewerkt heeft niet alleen mijn technische vaardigheden versterkt, maar ook mijn begrip
van het belang van samenwerking, planning en projectmanagement in een
professionele omgeving vergroot.

Ik ben dankbaar voor de ondersteuning en begeleiding die ik heb ontvangen van mijn
collega's en begeleiders tijdens mijn stageperiode. De mogelijkheid om te werken aan
een concreet project met echte impact heeft mijn stage-ervaring buitengewoon
waardevol gemaakt.

Ik kijk met trots terug op mijn prestaties en ben enthousiast over de toekomstige
mogelijkheden om mijn ervaringen verder te ontwikkelen en toe te passen in mijn
verdere loopbaan.
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