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VOORWOORD 
Met trots presenteer ik hierbij mijn verslag over mijn stageperiode en het project dat ik 
heb uitgevoerd bij CMC Dessel. Deze stageperiode was een waardevolle ervaring waarin 
ik mijn kennis kon toepassen en nieuwe vaardigheden kon ontwikkelen. Ik ben 
dankbaar voor de kans die ik heb gekregen en voor de ondersteuning en begeleiding 
die ik heb ontvangen van mijn collega's en begeleiders. 

Dit verslag geeft een gedetailleerd overzicht van mijn werkzaamheden en de resultaten 
die ik heb behaald tijdens mijn stage. Ik hoop dat dit verslag niet alleen een 
nauwkeurige weergave biedt van mijn inzet, maar ook van de concrete prestaties en 
vooruitgang die ik heb weten te realiseren tijdens mijn stageperiode. 

Ik wil graag mijn oprechte dank uitspreken aan alle betrokkenen die hebben 
bijgedragen aan het succes van dit project, en ik kijk ernaar uit om mijn ervaringen en 
inzichten verder te ontwikkelen in mijn toekomstige carrière.



  3 

  

STAGEBEDRIJF 
CMC Dessel is een dynamisch IT- en telecombedrijf dat gespecialiseerd is in het 
begeleiden en ondersteunen van organisaties bij hun digitale transformatie. Hun missie 
is om onze klanten te helpen bij het veiligstellen van hun digitale transformatie door 
middel van innovatieve IT- en telecomoplossingen. 

Met een team van ongeveer 15 toegewijde werknemers streven ze ernaar om hun 
klanten te voorzien van hoogwaardige diensten en oplossingen die voldoen aan hun 
specifieke behoeften. Als trotse partner van Proximus hebben ze toegang tot een breed 
scala aan producten en diensten, met een speciale focus op het leveren van 
simkaartoplossingen. 

Bij CMC Dessel geloven ze in een persoonlijke benadering en streven ze ernaar om 
nauw samen te werken met hun klanten om op maat gemaakte oplossingen te bieden 
die voldoen aan hun unieke eisen en doelstellingen. Met hun expertise en toewijding 
zijn ze klaar om hun klanten te begeleiden op hun reis naar digitale transformatie en 
hen te helpen succesvol te zijn in een steeds veranderende digitale wereld. 
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1 PROJECT 

1.1 Aanleiding 

De aanleiding voor het ontwikkelen van het CYOD-project was tweeledig. Ten eerste, 
met het oog op het verbreden van het aanbod voor hun klanten, wilde CMC een 
platform creëren dat hun klanten meer mogelijkheden bood bij het kiezen van hun 
apparaten. Door de implementatie van een CYOD-platform, konden ze een 
uitgebreidere selectie van apparaten aanbieden die beter aansloten bij hun individuele 
behoeften en voorkeuren. 

Ten tweede, vanuit een verkoopperspectief, wilden ze de verkoop van hun producten 
stimuleren door klanten een eenvoudige en gestroomlijnde manier te bieden om hun 
gewenste apparaten te kiezen en te bestellen. Door de introductie van een CYOD-
platform, konden ze klanten in staat stellen om meer producten te kopen die specifiek 
aan hun behoeften voldeden. 

Bovendien, met de groeiende vraag naar snelheid en flexibiliteit in de moderne 
zakelijke omgeving, werd het steeds belangrijker om een reactief systeem te 
implementeren dat snel kon reageren op de behoeften van hun klanten. Het CYOD-
project bood een kans om een systeem te ontwikkelen dat niet alleen snelheid en 
flexibiliteit bood, maar ook een gepersonaliseerde ervaring voor hun klanten mogelijk 
maakte. 

1.2 Projectomschrijving 

Mijn stageproject betrof het ontwikkelen en implementeren van een Choose Your Own 
Device (CYOD) platform voor CMC Dessel. Het doel van dit project was om een 
gebruiksvriendelijk en efficiënt systeem te creëren waarmee werknemers van hun 
klanten hun eigen apparaten konden kiezen en bestellen, rekening houdend met 
bedrijfsrichtlijnen en beschikbare coupons. 

Het project omvatte verschillende fasen, waaronder het ontwerpen van de 
gebruikersinterface, het ontwikkelen van bepaalde backend-functionaliteiten en het 
testen van het systeem om ervoor te zorgen dat het voldeed aan de gestelde eisen. 
Tijdens het proces heb ik nauw samengewerkt met verschillende belanghebbenden 
binnen het bedrijf om ervoor te zorgen dat het CYOD-platform voldeed aan de 
specifieke behoeften en verwachtingen. 

Door middel van dit project heb ik niet alleen mijn technische vaardigheden verder 
ontwikkeld, maar ook inzicht verworven in het belang van gebruikersgericht ontwerp en 
projectmanagement. Het CYOD-platform dat ik heb ontwikkeld, biedt werknemers van 
de klanten van CMC een naadloze en gepersonaliseerde ervaring bij het kiezen en 
bestellen van hun apparaten, wat bijdraagt aan een efficiënter en flexibeler werkproces. 
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2 APPLICATIE 

2.1 Webshop 

Het eerste deel waar ik aan gewerkt heb, is de webshop. Hier kunnen werknemers van 
de klant hun coupon gebruiken om CYOD-producten te kopen, of producten kopen 
zonder coupon. Deze coupon is een waarde die de werkgever kan toekennen aan zijn 
werknemer, zodat zij deze waarde kunnen gebruiken om producten te kopen die de 
werkgever toelaat. Dit is een belangrijk deel van mijn opdracht en veel van de andere 
functionaliteiten zijn ter ondersteuning van de webshop en het toekennen van de 
coupons. 

2.1.1 Categorieën 

Dit is de eerste pagina van de webshop, je krijgt hier een overzicht van alle categorieën 
met een foto en de naam uit de databank. Elke foto is dus een knop waarmee je die 
specifieke categorie kan openen. 

 

Figuur 1: Categorie overzicht 
 

2.1.2 Categoriedetail 

Wanneer je een categorie opent, krijg je alle producten van die categorie te zien, deze 
hebben dan elk een eigen kaart met de bijhorende informatie. Je kan ook al met de 
merkfilters linksboven filteren, maar er is ook een aparte filterknop aanwezig. Als je op 
een kaart klikt, opent dat product. 
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Figuur 2: Categorie detail 

2.1.3 Filters 

Dit is wat je te zien krijgt wanneer je op de knop “filters” klikt. Je krijgt de mogelijkheid 
om te zoeken met de zoekbalk, je kan ervoor kiezen om enkel CYOD producten te 
tonen, verder heb je ook de merkenfilter hier, want op het overzicht worden maximaal 
3 merken getoond. Tot slot heb je natuurlijk ook een prijsfilter waarmee je zowel de 
minimum- als maximumprijs kan afstellen. 

 

Figuur 3: Filters 
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Figuur 4: Filters in gebruik 

2.1.4 Productdetail 

Wanneer je een product opent, heb je eerst en vooral bovenaan navigatie om makkelijk 
terug naar de categorie te gaan. Verder krijg je natuurlijk alle productinformatie, de 
specificaties worden per categorie getoond en je hebt een knop om meer specificaties 
te tonen. Onderaan krijg je dan een overzicht van alle accessoires die compatibel zijn 
met dit product, zodat je die makkelijk kan toevoegen bij het kopen van een product. 

 

Figuur 5: Product detail 
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Figuur 6: Product accessoires 

2.1.5 Kant & Klaar pagina 

De kant & klaar pagina dient enkel voor CYOD producten en enkel voor groepen 
waarvoor kant & klaar geselecteerd is. Kant & klaar betekent dat een smartphone zowel 
een hoesje als glaasje moet hebben, om de coupon te kunnen toepassen. Deze pagina 
laat de gebruiker dus makkelijk de nodige vereisten toevoegen en dan kunnen ze het 
toevoegen aan hun winkelwagen. Je kan ook verder gaan zonder coupon en dan moet 
er dus niets geselecteerd worden, maar dan kan je ook geen coupon toepassen. 

Voor producten die niet CYOD zijn wordt deze pagina niet gebruikt, dan wordt het 
product rechtstreeks aan de winkelwagen toegevoegd en krijgt de gebruiker een 
melding dat het product succesvol is toegevoegd. 

 

Figuur 7: Kant & Klaar pagina 
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Figuur 8: Kant & Klaar met vereisten 

2.1.6 Winkelwagen 

Wanneer je producten aan je winkelwagen hebt toegevoegd, zal het aantal worden 
weergegeven bij het winkelwagen icoontje in de navigatie. Wanneer je op deze knop 
klikt, krijg je eerst een overzicht van je winkelwagen aan de zijkant. Bij CYOD 
producten zullen de accessoires vasthangen aan het product, dit wordt ook aangetoond 
door het pijltje. Wanneer je het product dan verwijdert zullen de accessoires mee 
verwijderd worden. 
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Wanneer je dan op afrekenen klikt onderaan, wordt je winkelwagen op een aparte 
pagina geopend en daar kan je verder afrekenen. Op die pagina kan je een coupon 
toepassen als je een coupon hebt, ook kan je het leveradres en het factuuradres 
aanduiden. De adressen kan je kiezen uit de vestigingen van je bedrijf en indien je 
groep de rechten heeft om het adres te wijzigen, kan je een ander adres toevoegen 
voor deze bestelling via het formulier. 

 

Figuur 9: Winkelwagen overzicht 
 

 

Figuur 10: Winkelwagen pagina 
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Figuur 11: Ander adres toevoegen 

2.1.7 Coupon winkelwagen 

Als je een coupon hebt, zal deze in je winkelwagen getoond worden, je kan deze dan 
toevoegen door op de knop te drukken. De coupon wordt enkel getoond wanneer je een 
CYOD bestelling hebt, anders mag deze niet gebruikt worden. Wanneer je de coupon 
toevoegt, zal de knop veranderen naar verwijderen en wordt het volledige bedrag van 
de coupon toegepast. Indien het bedrag van de coupon groter is dan het bedrag van de 
bestelling, hou je resterende bedrag over. De coupon wordt dan ook meteen in de 
prijsberekening toegepast en je krijgt je nieuwe totaal te zien. 
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Figuur 12: Winkelwagen coupon beschikbaar 
 

 

Figuur 13: Winkelwagen coupon toegepast 
 

2.1.8 Mijn bestellingen 

Bij mijn bestellingen krijg je een overzicht van al je bestellingen en ook wat voor type 
bestelling het is. Order is een normale bestelling, zonder dat er een coupon is 
toegepast. Wanneer je CYOD producten kiest en een coupon toepast, is het een CYOD 
bestelling. Verder is er nog de optie om een bulk bestelling te doen, dit is enkel 
toegankelijk voor administrators binnen het bedrijf en dat zorgt ervoor dat de gekochte 
producten niet aan een gebruiker gelinkt worden. 
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Figuur 14: Mijn bestellingen overzicht 

2.1.9 Bestellingdetail 

Door op de rechtse knop bij een bestelling te klikken, krijg je een overzicht van wat er 
in die bestelling zit. Gebruikers moeten niet betalen wanneer ze een bestelling 
plaatsen, ze zullen echter achteraf een factuur krijgen van de bestelling. Wanneer er 
een coupon wordt toegepast, wordt dat gefactureerd aan het bedrijf, het overschot 
wordt dan gefactureerd aan de gebruiker. Bovenaan kunnen we dus zien in welke delen 
de bestelling is opgesplitst. 

 

Figuur 15: Bestelling detail 
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2.2 Gebruikers 

Er is een pagina nodig om gebruikers te beheren. Zo kunnen de klanten kiezen wie er 
toegang krijgt tot het platform en welke rechten deze gebruiker krijgt. Verder moeten 
er ook coupons aan gebruikers gekoppeld kunnen worden, maar dat gebeurt later bij de 
groepen. 

2.2.1 Gebruikersoverzicht 

Eerst krijg je een overzicht van de gebruikers in een tabel met de bijhorende data. Bij 
elke gebruiker is er een knop te zien waarmee wij het detail van de gebruiker kunnen 
openen. 

 

Figuur 16: Gebruiker overzicht 

2.2.2 Gebruikersdetail 

Bij het gebruikersdetail zijn er twee tabs, eerst krijg je een overzicht van wat er 
allemaal aan de gebruiker gelinkt is, op basis van telecom, hardware en licenties. Zo 
kan je makkelijk zien wat allemaal bij een specifieke gebruiker hoort. 

De laatste optie bij gebruiker is offboarden, deze knop dient om een project te starten 
voor gebruikers die het bedrijf gaan verlaten. Zo krijg je een project waar je de nodige 
stappen kan ondergaan om alle dingen die gelinkt zijn aan te gebruiker te ontkoppelen. 
Ik leg dit nog verder uit bij het onderdeel offboarden bij projecten. 
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Figuur 17: Gebruikersdetail 

 

Figuur 18: Gebruiker hardware 



  18 

  

 

Figuur 19: Gebruiker licenties 
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Figuur 20: Gebruiker offboarden 

2.2.3 Gebruikersgegevens 

Bij het tweede tabblad krijg je de gegevens van de gebruiker te zien, hier kan je dan de 
nodige informatie wijzigen. 
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Figuur 21: Gebruikersgegevens 

2.2.4 Nieuwe gebruiker 

Bij het aanmaken van een nieuwe gebruiker krijg je de optie om onboarden aan te 
duiden, dat zal een project starten om de gebruiker te onboarden met de geselecteerde 
stappen. Hier vertel ik meer over bij het stukje onboarden bij projecten. 

 

Figuur 22: Nieuwe gebruiker 

2.3 Groepen 

De pagina voor de groepen dient om makkelijk CYOD producten en coupons te beheren 
voor een groep van gebruikers, zo moet niet alles op gebruikersniveau aangepast 
worden. 
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2.3.1 Groepenoverzicht 

Eerst krijg je weer een overzicht van alle groepen met hun gegevens. Bij groepen heb 
je de optie om de groep te bewerken of om de groep rechtstreeks te verwijderen. 

 

Figuur 23: Groepen overzicht 
 

2.3.2 Groep detail 

Wanneer je een groep opent, krijgen we een overzicht van de instellingen van die 
groep. Hier krijg je ook een knop te zien om de CYOD producten te selecteren, wanneer 
je op deze knop klikt, zal je naar de webshop gebracht worden. Het is echter niet de 
normale webshop, je krijgt hetzelfde overzicht van producten, maar in plaats van 
producten te kopen, kan je producten aanduiden waarvoor de leden van deze groep 
hun coupon mogen gebruiken. 

Bovenaan krijg je dan ook een knop te zien om alle getoonde producten toe te voegen 
aan CYOD. Je kan dus bijvoorbeeld filteren op een bepaald merk en alle producten van 
dit werk met een klik toevoegen. 



  22 

  

 

Figuur 24: Groep detail 
 

 

Figuur 25: CYOD Producten selecteren 

2.3.3 Groepsleden 

Het tweede tabblad geeft een overzicht van de groepsleden en hun coupon. Je kan hier 
dus een coupon van een gebruiker toevoegen of verwijderen. Je kan ook alle coupons 
aanmaken, dit geeft elk groepslid dat geen coupon heeft een nieuwe coupon voor het 
bedrag dat je bij de groep hebt ingesteld. Je kan hier ook een gebruiker uit de groep 
verwijderen. 
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Figuur 26: Groepsleden 
 

 

Figuur 27: Coupon toevoegen 

2.3.4 Nieuwe groep 

Er is natuurlijk ook de mogelijkheid om een nieuwe groep te maken, maar hier zijn 
geen extra opties zoals bij gebruikers. Je krijgt dus dezelfde opties als wanneer je een 
groep bewerkt. 
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Figuur 28: Nieuwe groep 

2.4 Vestigingen 

Klanten moeten hun vestigingen kunnen beheren, omdat de gebruikers deze moeten 
selecteren bij het aankopen van producten. 

2.4.1 Vestigingen overzicht 

 

Figuur 29: Vestigingen overzicht 
 

2.4.2 Vestiging detail 

Wanneer je een vestiging opent, kan je de gegevens voor deze vestiging bewerken. 
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Figuur 30: Vestiging detail 

2.4.3 Nieuwe Vestiging 

Je hebt natuurlijk ook de mogelijkheid om een nieuwe vestiging toe te voegen, hier zijn 
dezelfde opties beschikbaar als bij het bewerken. 

 

Figuur 31: Nieuwe vestiging 

2.5 Projecten 

Projecten kunnen over het algemeen gebruikt worden om projecten te beheren. De 
functionaliteit om een project aan te maken was niet nodig voor mijn opdracht, omdat 
de projecten extern worden aangemaakt en deze worden dan opgehaald op het 
platform. 
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Mijn taak was hier dus specifiek om projecten aan te maken voor het onboarden en 
offboarden van gebruikers. 

2.5.1 Onboarding 

Zoals ik bij de gebruikers heb getoond, krijg je bij het maken van een nieuwe gebruiker 
de mogelijkheid om een onboarding project te starten. Dit zorgt ervoor dat wanneer er 
een nieuwe werknemer start, je heel makkelijk alles aan de gebruiker kan koppelen dat 
zij nodig zullen hebben. 

Je kan kiezen om de volgende stappen aan het project toe te voegen: telecom, 
hardware en licenties. 

Bij telecom krijg je een formulier om een nieuwe simkaart te koppelen aan de gebruiker 
of voor een overdracht, je kan kiezen tussen deze twee formulieren. Afhankelijk van de 
geselecteerde keuzes, zal je als gebruiker bepaalde bestanden moeten uploaden, zoals 
een LOA, een overdrachtsformulier of andere. Bij het indienen van dit formulier zal er 
een e-mail naar de gebruiker en naar CMC worden gestuurd met de toegevoegde 
documenten als bijlage. 

Bij hardware krijg je als een overzicht van de apparaten die niet aan een gebruiker 
gekoppeld zijn, je kan dan de apparaten selecteren die je wilt koppelen en die worden 
dan automatisch aan de gebruiker gekoppeld. 

Bij licenties kan je de licenties selecteren die je aan de gebruiker wilt koppelen en dan 
wordt er een nieuwe taak aangemaakt voor CMC om de licenties toe te voegen op de 
geselecteerde datum. 

 

Figuur 32: Onboarding project 
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Figuur 33: Onboarding telecom 

 

Figuur 34: Onboarding telecom overdracht 



  28 

  

 

Figuur 35: Onboarding telecom e-mail 

 

Figuur 36: Onboarding hardware 
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Figuur 37: Onboarding licenties 

2.5.2 Offboarding 

Offboarding werkt hetzelfde als onboarding, maar voor werknemers die zullen 
vertrekken, of die niet meer nodig zijn op het platform. Er wordt dan een project 
aangemaakt voor de delen die aan de gebruiker gekoppeld zijn, zo kan je makkelijk 
alles ontkoppelen via vooropgestelde taken. 

Bij telecom krijg je zo een overzicht van de simkaarten die aan de gebruiker gekoppeld 
zijn. Je kan dan naar het detail van de simkaart gaan en daar kan je die ontkoppelen 
van de gebruiker of aan een andere gebruiker koppelen. 

Bij hardware krijg je een overzicht van het hardware van deze gebruiker en kan je net 
zoals bij simkaarten het detail bekijken en de gebruiker ontkoppelen of een nieuwe 
gebruiker koppelen. 

Het offboarden van licenties werkt iets anders, omdat deze ofwel opgezegd moeten 
worden, ofwel behouden. Je krijgt dan een overzicht van alle licenties van de gebruiker 
met de optie om die te behouden of op te zeggen. Dit zal dan een taak aanmaken voor 
CMC om de licenties verder in orde te maken. 



  30 

  

 

Figuur 38: Offboarding project 

2.5.3 E-mail 

Zowel bij onboarden als offboarden zal er een mail worden gestuurd naar CMC die dient 
om CMC op de hoogte te brengen van het nieuwe project, zodat alles correct opgevolgd 
kan worden. 

 

Figuur 39: Onboarding project e-mail 
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Figuur 40: Offboarding project e-mail 

2.6 Hardware 

Hardware dat bij CMC gekocht wordt, alsook andere hardware kunnen hier makkelijk 
toegevoegd worden om een overzicht te krijgen van apparaten van de klant. Zo kan je 
bij alle apparaten wat informatie krijgen over het apparaat en ook een overzicht van 
Ninja of Knox indien de hardware remote managed is. 

2.6.1 Hardware overzicht 

Je krijgt eerst een overzicht van alle hardware, van wie het apparaat is en nog wat 
basisinformatie. 
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Figuur 41: Hardware overzicht 

2.6.2 Hardware detail 

Bij de detailpagina krijg je informatie afhankelijk van of het apparaat remote managed 
is. Indien niet, krijg je enkel de naam, het serienummer en de gebruiker. In het geval 
dat het apparaat via Ninja beheerd wordt, krijg je alle specificaties van het apparaat. 
Bij een computer krijg je dan ook nog extra opties onderaan waar ik zo meer over zal 
vertellen. 

Bij het tweede tabblad krijg je een overzicht van de tickets die aan het apparaat 
gekoppeld zijn en ook de mogelijkheid om een nieuw ticket aan te maken.  

 

Figuur 42: Hardware detail (Ninja) 
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Figuur 43: Hardware tickets 

2.6.3 Opslag 

Het eerste tabblad bij de extra data van Ninja is de opslag. Je krijgt een overzicht van 
de verschillende schijven van de computer en hun naam en partities. 
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Figuur 44: Hardware opslag 

2.6.4 Services 

Het tweede tabblad geeft een overzicht van alle Windows services, waarbij je de optie 
krijgt om de service te starten, stoppen of om het te herstarten. 
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Figuur 45: Hardware services 

2.6.5 Apps 

Het derde tabblad geeft een overzicht van de geïnstalleerde applicaties. 
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Figuur 46: Hardware apps 

2.6.6 Activiteiten 

Tot slot krijg je de meest recente activiteiten van het apparaat te zien. 



  37 

  

 

Figuur 47: Hardware activiteiten 

2.6.7 Smartphone 

Smartphones kunnen beheerd worden via Knox, je kan dan bijvoorbeeld de locatie en 
het batterijpercentage van die smartphone zien. 



  38 

  

 

Figuur 48: Smartphone detail 

2.6.8 Hardware toevoegen 

Je moet natuurlijk hardware kunnen toevoegen aan de lijst, dit kan via het formulier 
om hardware toe te voegen dat niet beheerd wordt. Je kan ook uit de lijst onderaan 
kiezen voor hardware van de klant dat via Ninja beheerd wordt. 

 

Figuur 49: Hardware toevoegen 
 

2.7 Dashboard 

Tot slot heb ik nog een dashboard op gebruikersniveau toegevoegd, zo krijg je snel een 
overzicht van de meest recente activiteiten en wat er aan de gebruiker gekoppeld is. 
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Als administrator kan je bovenaan in de navigatiebalk gemakkelijk een naam typen, je 
krijgt dan de gebruikers met die naam. 

Wanneer je dan een gebruiker selecteert, krijg je het dashboard van die gebruiker. Op 
het dashboard krijg je het volgende te zien van de gebruiker: tickets, projecten, 
hardware, coupon en licenties. Momenteel is er een tijdelijke component voor het 
verbruik die al bestond en die ik niet heb hoeven maken. 

 

Figuur 50: Dashboard zoekbalk 

 

Figuur 51: Gebruiker dashboard 

2.8 Mobiel 

Ik heb er ook voor gezorgd dat alle functionaliteiten die ik heb toegevoegd mobiel 
compatibel zijn, zodat het platform door iedereen gebruikt kan worden. 



  40 

  

 

Figuur 52: Mobiel compatibel 
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2.9 Donkere modus 

Voor het reeds ontwikkelde deel van het platform was er al een donkere modus 
beschikbaar. Ik heb deze functionaliteit uitgebreid naar de rest van het platform en 
ervoor gezorgd dat alle nieuwe pagina's ook de donkere modus ondersteunen. 

 

Figuur 53: Donkere modus 
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BESLUIT…. 
In conclusie, mijn stageperiode bij CMC Dessel was een waardevolle ervaring waarin ik 
mijn kennis en vaardigheden op het gebied van frontend development, planning en 
communicatie kon toepassen en verder ontwikkelen. Het project waaraan ik heb 
gewerkt heeft niet alleen mijn technische vaardigheden versterkt, maar ook mijn begrip 
van het belang van samenwerking, planning en projectmanagement in een 
professionele omgeving vergroot. 

Ik ben dankbaar voor de ondersteuning en begeleiding die ik heb ontvangen van mijn 
collega's en begeleiders tijdens mijn stageperiode. De mogelijkheid om te werken aan 
een concreet project met echte impact heeft mijn stage-ervaring buitengewoon 
waardevol gemaakt. 

Ik kijk met trots terug op mijn prestaties en ben enthousiast over de toekomstige 
mogelijkheden om mijn ervaringen verder te ontwikkelen en toe te passen in mijn 
verdere loopbaan. 
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